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Introduccion

WhatsApp

Es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de ultima generacion, los llamados smartphones. Sirve
para enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios. Su funcionamiento es similar a los
programas de mensajeria instantanea para ordenador mas comunes, aunque enfocado y adaptado al
movil.

Hay un WhatsApp web de Escritorio para ordenador y, por tanto, también funciona en la mayoria de las
tabletas.

No todos los teléfonos moéviles pueden utilizar esta aplicacién. El primer requisito es que sea un
smartphone y, en consecuencia, tenga sistema operativo.

Entre los méviles hay algunos aparatos que no soportan esta App, aunque cada vez menos. En la pagina
web de WhatsApp se puede descargar la aplicacion, que viene preinstalada en algunos modelos.

Qué es y como utilizar WhatsApp Desktop. Es la version para escritorio para poder utilizar la app de
mensajeria sin depender del navegador. En esencia es lo mismo que WhatsApp Web pero empaquetado
en una aplicacién independiente, aunque algunos usuarios pueden encontrar esto un poco confuso.

La idea es que, si no quieres sobrecargar el navegador o necesitar tenerlo abierto para usar WhatsApp,
tengas otra alternativa que funcione como una aplicacién nativa. Ademads de explicar cémo es, también
es necesario conocer el proceso para vincularla a una cuenta de WhatsApp activada en el movil y empezar
a utilizarlo.

WhatsApp Desktop es lo mismo que WhatsApp Web, tiene el mismo aspecto y las mismas funciones, y
su manera de funcionar es practicamente idéntica. La diferencia es que mientras que la versién web
necesita de un navegador para poder funcionar, WhatsApp Desktop funciona como una aplicacion
independiente. Asi pues, podemos considerarla como una aplicacion web.

Lo primero que es necesario hacer serd descargar la aplicacion de escritorio de WhatsApp. Para ello, se
deberd acceder ala web de WhatsApp Desktop para descargarla en Windows. También se puede
descargar desde la Microsoft Store, la tienda de aplicaciones oficial de Windows 10 o superior.

Después de instalar la aplicacion de WhatsApp Desktop y se abra, aparecera un cédigo QR para vincular
la aplicacion a WhatsApp con el mévil que proceda. El proceso es exactamente el mismo que el de
WhatsApp Web, y habrd que tener el mévil siempre cerca.

N T .485%M12:06

WhatsApp Nuevo grupo

Nueva difusion

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

W 4/9/16
Creaste el grupo “§i"

Chats archivados (12)

Lo que hay que hacer es ir a tu mavil y acceder a la opcion de WhatsApp Web. En Android, tienes que
pulsar en el botén de menu con el icono de tres puntos arriba a la derecha y elegir la opcién WhatsApp
Web. En iOS, la opcidn esta dentro de la configuracion.
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n WhatsApp Web/Escritorio

@9 activa hoy a la(s) 15:01

Escanear codigo QR

Cuando entres a la seccién WhatsApp del mévil, aparecera una lista con las sesiones iniciadas en el cliente
web, y tendras que pulsar en la opcién de Escanear cédigo QR para abrir la camara de WhatsApp. Si no
tienes otras sesiones iniciadas, irds automaticamente a este modo. Se abrird una cdmara en la que tienes
que apuntar al QR de la aplicacidn de escritorio.

Y ya estd. Tras apuntar al QR con la cdmara de la app, la aplicacion de escritorio se vinculara a la movil, y
podras ver en tu PC reflejadas todas tus conversaciones. Aqui, recuerda que PC y mavil tendran que
compartir la misma red para que no se corte la comunicacién entre ambos.
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Caracteristicas de la Integracién de ERP TREBOL - EVENTOS con WhatsApp

El Sistema ERP TREBOL - EVENTOS utiliza la posibilidad de WhatsApp web, para pasar los parametros
necesarios para poder enviar mensajes de texto automaticamente.

Por eso es importante que antes de utilizar esta funcionalidad, tener abierto el programa WhatsApp
Desktop y esperar a que finalice el proceso antes de realizar cualquier otra tarea en el PC.

Hay que tener en cuenta que no se puede enviar mensajes a Grupos de WhatsApp, tan solo a personas
en concreto (niumeros de movil) pero, por otro lado, estas personas, no es necesario que estén guardadas
en nuestro WhatsApp.

Recomendamos utilizar cuentas Business de WhatsApp para asi evitar ser considerados como Spamers.

Tan solo podemos utilizar la funcionalidad de enviar mensajes de Texto con los formatos propios de
WhatsApp:

- Cursiva
Para escribir texto en cursiva, coloca un guion bajo antes y después del texto:
texto

- Negrita
Para escribir texto en negrita, coloca un asterisco antes y después del texto:
*texto*

- Tachado
Para escribir texto tachado, coloca una tilde antes y después del texto:
~texto™.

21/06/22
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Configuracién en el Sistema ERP TREBOL - EVENTOS

Por cada usuario que utilice el Sistema Trébol con la aplicacion WhatsApp Desktop, sera necesario indicar

determinadas variables de mensajeria.

| Usuarios RR.HH

Cédigo: IR‘DIAZ

Nombre: |Ramon

® Administrador

O Usuario

\ Intervalo Mensajes WhatsApp: |3 —

Mensaje por Omision WhatsApp:

General T Permisos T Miembro de T Mail T WhatsApp
Mévil: [cee777688  M———

Hola {NOMBRE}

Oferta Agencia: XXXXX
Servicio: XXX
Evento: XXXXXXX
Fecha: xx/xx/xxxx

Palabra Clave: {NOMBRE}

_

Resumen de Funcionalidades Integradas

e Envios de mensajeria a los contactos de Clientes y Empresas potenciales.
e Envios de mensajeria a los RR.HH. individualmente o en procesos de busqueda y seleccidn de Casting.

e Envios de mensajeria a los contactos de Proveedores.
e Envios de mensajeria a los Usuarios empleados de la Empresa.
e No son necesarias Listas de Distribucion.

e Siempre es necesario que WhatsApp Desktop esté abierto en el Escritorio del PC.

21/06/22



&

Manual Integracién Sistemas ERP TREBOL — EVENTOS con WhatsApp Desktop

Péagina 8 de 46

Detalle Funcionalidad

MODULO GENERAL DEL SI

es Integradas

STEMA

En este mdédulo, la integracién del Sistema TREBOL- EVENTOS con la Aplicacién WhatsApp Desktop
permite utilizar las siguientes funcionalidades.

CLIENTES.

Los clientes pueden tener vinculadas una o varias personas de contacto. Cada una de ella puede recibir
mensajeria de la siguiente forma, una vez EDITADA la persona que proceda.

Clientes

Nombre:«{« CLIENTE EJEMPLO, S.4. Cédigo: (4350
Identificacién T Facturacidn T Condiciones de CobroT Captacidn T Eventos T FacturaE i
Domicilio
+[Ps” .| +[BONANDVA, 1222 [ -
*| Ig 103302 I_ ...| MATARO
Apartado: |
Contacto Empresa
Teléfono: |934174177 - |696663373 Fax: |932932032
B* Imarkeling@clienteeiemplo.com ‘web: Ihllp:waw.clienteeiemplo.com
Personas de Contacto
Nombre ICargo IDepar‘tamento ITeléfono lMc’wiI [Email Afadir |
Juan Marse Gerente Gerencia 931234567 678901234 jmarse@clienteejemplo.e —
Maria Lo Vended Vent; 911234567 611612613 | lienteej lo.
aria Lopez endedora entas mlopez@clienteejemplo.g|
Pau Catlla Fotégrafo Produccion 932851487
Ramdn Diaz Gerencia Administraciéon 802902902 666777888 test@trebolsystem.es

Xavier T perconas de Contacto

Por omisién en Ofertas [
Por omisién en envio Facturas [X

Ubicacione Codigo: [3368
Identifical
1-001 ‘ Empresa CRM: |2732 * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
1-007
1-017 Nombre: [TETENRITS
Cargo: |vendedora
Departamento: |1 ...| Ventas
Observaci

Mévil

Teléfono: | |911234567

2 [611612613

| Por omision en el médulo Contable [~

Email

: |mlopez@clienteejemplo.es

gj Incluir en los Envios de Mailing X'

Aceptar | Cancelar

Suprimir |
—
bfiadi |
Ediar |

Suprimir ‘

Cancelar |
_ |

21/06/22
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Enviar Mensaje >
e-Mail WhatsApp /
Para ... 655225191 (Elvira Diez) —
N )

Texto: B jenos dias: {NOMBRE}.

Cumpliendo lo acordado, proponemos Reunién el proximo dia 15/07/2022 a las 17:00
Horas.

Gracias por tu atencién.

(141)

Palabra Clave: {NOMBRE}

Enviar I

| Cancelar

Atencién:

@ Se van a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser 'Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

21/06/22
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WhatsApp = -

Elvira o:n & [P

Servicio profesional: Azafata de Imagen

Evento: Feria SIMO (Madrid)

Fecha: 20, 21 y 22 noviembre 2022

Horario Mafanas: 10:00 a 14:00

Horario Tardes: 16:00 a 20:00

Precio del Servicio 8 horas/dia: 65€ Brutos

Contacta con nosotros lo antes posible para confirmar td participacién.
Muchas gracias por tu atencion. 659w W

CONFIRMADO !t * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA
Te haremos llegar documento Briefing.

Gracias por tu colaboracién.

723p.m.
\ HOY
Buenos dias: Elvira Diez.
Cumpliendo lo acordado, proponemos Reunién el préximo dia
15/07/2022 a las 17:00 Horas.
Gracias por tu atencion. 110 p. m.

v LUNHKMADU 111 * EJEMPLU US KK.... % Escribe un mensaje aqui L[;],
MS Trébol/WhatsAppSend V. 08.01.0002 — a X
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PROVEEDORES.

Los proveedores pueden tener vinculadas también a una o varias personas de contacto. Cada una de ella
puede recibir mensajeria de la siguiente forma, una vez EDITADA la persona que proceda.

Proveedores i
Nombre: [PROVEEDOR A / Cédigo: 29

Identificaciéon T Condiciones de Pago

NIF-DNI: l560309142 NIF Comunitario: I I Referencia Proveedor: I

Domicilio

|LEON XIII, 2 BIOS.

[t [ [ossao [ ..| CORNELLA DE LLOBREGAT

Contacto Empresa

Teléfono: | = | Fax: |
| | Web: |
Personas ¢ personas de Contacto |
Nombre Afadir

Juan Gom Caédigo: ]5
Proveedor: |29 PROVEEDOR A

Nombre: |FYER¥Eur

Cargo: |jefe Ventas

Suprimir

ObservaciDepartamento: [1 | Wentas Por omisién en Orden Pedido: %

Teléfono: | [902931951 |

Movil: [ [es5225191

Tipo Acti Email: ljgomez@abacongress.com ‘ E‘

I Ak

Aceptar I Cancelar Cancelar

21/06/22
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Enviar Mensaje >
e-Mail WhatsApp /
Para ... 655225191 (Juan Gémez) -
v
Texto: g enas tardes: {NOMBRE} i

Te agradeceré me hagas llegar lo antes posible el Presupuesto del montaje del Stand
Tipo A, para la préxima feria del SIMO.

Muchas gracias.|

Palabra Clave: {NOMBRE}

Enviar | I Cancelar

Atencién:

@ Se van a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser 'Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

21/06/22
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WhatsApp

Elvira

® S

IEscribe un mensaje aqui

Cumpliendo lo acordado, proponemos Reunién el préximo dia
15/07/2022 a las 17:00 Horas.

Gracias por tu atencion. 110 p. M.
Hola: * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA.

Gracias por confirmar tu participacion en el el Evento: CONSTRUMAT
2022 el préximo dia 20/06.

Entre hoy y mafana te hago llegar el documento Briefing con el alcance
de los Servicios a realizar.

Aprovecho para recordarte gue tenemos pendientes de devolucién el
Uniforme Crema de temporada.

Gracias por tu atencién. 123p. m. o/
Buenas tardes: Juan Gémez

Te agradeceré me hagas llegar lo antes posible el Presupuesto del
montaje del Stand Tipo A, para la proxima feria del SIMO.

Muchas gracias. 133p.m. v/

©

Pendientes

MS Trébol/WhatsAppSend V. 0801002 — O X

Enviados

21/06/22
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RECURSOS HUMANOS.

Los RR.HH. pueden recibir mensajeria de la siguiente forma:
Personalizada (EDITANDO el RR.HH. que proceda dentro de la Base de Datos).
Por Lotes dentro de un proceso de Busqueda, Seleccion y Casting.

Recursos Humanos

Cédigo: PR CLEEN = E5EMPLO 01 RR.HH. ELVIRA]

Domicilio
CL  ...| [ROSELLON 433, 30 20 z

1 B 08025 | ... BARCELONA

Clave IPF: [y 1.F. +| [37302618 [E_ Caducidad:

Teléfonos:
Domicilio: Contacto: Vacaciones:
[630365225 655225191 [
E-mail: [rdiazbcn@gmail.com || Booker: lR.DIAZ _] Ramon

Zoom

Antigiiedad: 14/04/2000 Ultimo Trabajo: 02/06/2022  Registro Web:

__Foto Completa |
‘ Curriculum (PDF)
Mas documentos

1ioqe | soep s | opadsy | -aynuapr

[ Ferias T Congresos T Act.Sociales T Act.Deportivo T Act.Culturales T Promociones T Varios

Eventos T Formacién Idiomas Modelos T Informatica T Otros Datos T Inf.Adicional

Actividad en Eventos

Resumen '[

Fechﬂ Clase Evento [Evento [CIiente A|

25/04/2022 Actos Deportivos (5287) ENTREGA TROFEOS * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

03/03/2022 Alimentaria (5286) ULTIMO EVENTO EN EL CONTRATO * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

01/02/2022 Actos Sociales (5284) Entrega de Premios * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

30/01/2022 Actos Deportivos (5285) Entrega de Premios * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

30/01/2022 Actos Sociales (5283) Entrega de Premios * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

10/01/2022 Actos Sociales (5282) ENTREGA PREMIOS PLANETA * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

28/10/2021 Conciertos (5281) ACTO SOCIAL DIURNO * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

25/10/2021 Conciertos (5280) 25-28 Mayo EL CORTE INGLES, S.A.

14/06/2021 Congresos (5279) CONGRESO LABORATORIOS LABORATORIOS CALIER, S.A.

AS/NS/INT1 Artae Sarialas (5778 ENTDERA DDOEMING FATYARANK * CILTENTE FIEMDIA @ A L' -
Servicios Agenda Ficha Casting LOPD 16/02/2015 Aceptar | Cancelar |

Enviar Mensaje / X
e-Mail ‘ WhatsApp |
Para I 655225191 (* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA) a
N -

Texto: fiiola: {NOMBRE}.

Gracias por confirmar tu participacién en el el Evento: CONSTRUMAT 2022 el
proximo dia 20/06.

Entre hoy y mafana te hago llegar el documento Briefing con el alcance de los

CQanvicine 3 raalizar

(341)

Palabra Clave: {NOMBRE}

Enviar |

| Cancelar

21/06/22
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WhatsApp

Atencién:

o

Se van a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser ‘Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

Elvira

T S T e

Gracias por tu colaboracién.

HOY

Buenos dias: Elvira Diez.

Cumpliendo lo acordado, proponemos Reunién el préximo dia

15/07/2022 a las 17:00 Horas.
Gracias por tu atencion.

Hola: * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA.

Gracias por confirmar tu participacion en el el Evento: CONSTRUMAT

2022 el préximo dia 20/06.

Entre hoy y mafana te hago llegar el documento Briefing con el alcance

de los Servicios a realizar.

Aprovecho para recordarte que tenemos pendientes de devolucién el

Uniforme Crema de temporada.

Gracias por tu atencion.

'\\3 Escribe un mensaje aqui

MS Trébol/WhatsAppSend V. 0801002 — O X

Pendientes Enviados

©
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BUSQUEDA DE RR.HH., CASTING Y ENVIO DE OFERTAS DE TRABAJO

Cuando es necesario preparar un determinado Evento, serd necesario realizar un proceso de Busqueda,

Seleccién y Casting, para encontrar los RR.HH. que respondan al Perfil solicitado por el cliente.

Lo primero que deberemos hacer es Crear en la Agenda de Eventos, el nuevo Evento a celebrar.

Normalmente, se creard en el momento en que el cliente Aceptar la Oferta presentada.

A continuacidn, el Responsable del Evento, comunicara al personal Laboral que proceda, las variables del
Perfil solicitado por el cliente, (en el ejemplo, Azafata 10 dentro del grupo de RR.HH. Mis Favoritos) para
realizar la Busqueda, Seleccidn y Casting de los RR.HH. necesarios.

Por ello, es necesario que el Evento esté creado previamente en la Agenda de Eventos.

| Confirmacién de la Basqueda

Criterios de Busqueda Seleccionados

SERVICIO
Sea 'AZAFATA 10

INFORMACION ADICIONAL
Sea '* MIS FAVORITOS'

Sin comprobar Eventos mas Cercanos.

e

e

|
Procesar la Blsqueda

El Sistema nos presenta en este ejemplo, a 8 candidatos de RR.HH.

Busqueda, Seleccién y Casting

i; Recursos Humanos Seleccionados

\ Nimero de Recursos

vCod| Nombre. Ult.Trabajo | Evento mas cercano A|Servicios Teléfono a
(7| 2050| = EYEMPLO 03 RR.HH. OPPO 08/06/2022 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 936668692 | Agenda| Click, ver foto.
(/| 2888| = EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA 02/06/2022 AZAFATA DEGUSTACION Dom: 630365225 | Agenda| Click, ver foto.
[V| 5023|* EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA 28/02/2021 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 932121746 | Agendal Click, ver foto.
[| S044|RRHH: 5044 AZAFATA DEGUSTACION Dom: 932456683 | Agendal Click, ver foto.
[V| 5760|* EJEMPLO 05 RR.HH. DESK 02/06/2022 AZAFATA PROTOCOLO -|Dom: 934684307 |Agenda) Click, ver foto.
[V| 8574|* EJEMPLO 02 RR.HH. X.T. 08/06/2022 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 932531164 |Agendal Click, ver foto.
[V|_8642|* EJEMPLO 06 RR.HH. R.D. 10/10/2020 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 934395688 | Agenda Click, ver foto.
[ 5212|RRHH: 9212 AZAFATA DEGUSTACION [Agenda| Click, ver foto.

Desmarcar

Ver Imprimir

Enviar

4

Mensaje|  Crear Casting | cancelar || salir

21/06/22
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Seleccionamos a todos o algunos de los candidatos localizados.

& Contactos 202206

Buscar nombre:

v

Libreta de direcciones

|| IConsulta RA.HH. _:J
Envio por: () ehal @ Movil @ Todos () Con Mavil
Nombre Direccidn de correo electrénico Mévil

* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA rdiazbcn@gmail.com 655225191

* EJEMPLO 02 RR.HH. X.T. test@trebolsystem.es 686986850

* EJEMPLO 03 RR.HH. OPPO test@trebolsystem.es 651780493

* EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA test@trebolsystem.es 659675852

* EJEMPLO 05 RR.HH. DESK xtural@gmail.com 638057771

* EJEMPLO 06 RR.HH. R.D. test@trebolsystem.es 686986859

Seleccionar Todos

Aceptar |

El Sistema nos presenta dentro del formulario de datos para cumplimentar, el contenido del mensaje
WhatsApp a partir de una plantilla (configuracion del usuario) para facilitarnos la cumplimentacion de los

datos.

Blsqueda, Seleccion y Casting

Recursos Humanos Seleccionados

Nimero de Recursos seleccionados: 8

4050| * EJEMPLC
4888| * EJEMPLL
5023|* EJEMPLS
5044|RRHH: 50!

I<IKIX]

vCéd| Nombre _ gryiar Mensaje - Consulta RRHH.

5760|* EJEMPL
8574|* EJEMPL

NER

8642|* EJEMPL
9212[RRHH: 92

X
, ver foto.
. ’ , ver foto.
e-Mail WhatsApp , ver foto.
, ver foto.
Para 655225191 (* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA); 686986850 (* EJEMPLO 02 RR.HH. X.T.); 651780493 (* a ver foto.
EJEMPLO 03 RR.HH. OPPQ); 659675852 (* EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA); 638057771 (* EJEMPLO 05 RR.HH. = Fot
DESK); (* EJEMPLO 06 RR.HH. R.D.) e oo
, ver foto.
- ., ver foto.

Texto:

Hola {NOMBRE}

Oferta laboral Agencia: Trébol System
Servicio profesionall: Azafata de Imagen
Evento: Feria SIMO (Madrid)

Fecha: 20, 21 y 22 noviembre 2022
Horario Mafianas: 10:00 a 14:00

Hnrarin Tardac: 1A:00 3 20-N0

(371)

Desmarcar

Palabra Clave: {NOMBRE}

4

Enviar

[om]e | s |
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Al seleccionar ENVIAR, el Sistema nos presenta un aviso del nimero de WhatsApp que se van a enviar y
el tiempo de duracién del proceso.

Enviar Mensaje - Consulta RR.HH.

e-Mail I WhatsApp |

Barnr I 655225191 (* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA); 686986850 (* EJEMPLO 02 RR.HH. X.T.); 651780493 (* a

EJEMPLO 03 RR.HH. OPPO); 659675852 (* EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA); 638057771 (* EJEMPLO 05 RR.HH.
DESK); 686986859 (* EJEMPLO 06 RR.HH. R.D.)

Texto: liola {NOMBRE} | Atencién: e
Oferta laboral Ag

Servicio profesio

Evento: Feria SI| @ Se van a enviar 6 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:28.

Fecha: 20, 21y Se recomienda utilizar la version Business de WhatsApp, para

Horario Mafianas evitar ser Spameado.
Hnrarin Tardac:

Para que el proceso finalice correctamente, debe esperara
Palabra Clave: {NOMBRE} que finalice por completo.

; Desea continuar con el envio ?

s | ]
T ——

Enviar I | Cancelar

Una vez realizado el Envio, el Sistema Trébol nos informa del nimero de mensajes enviados.

MS Trébel/WhatsAppSend X

0 Se han enviado '6' Mensajes al WhatsApp.

N

21/06/22
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Finalmente, si visualizamos la aplicacién WhatsApp podremos verificar el Envio realizado a los
destinatarios y las respuestas que los mismos vayan realizando.

WhatsApp = m)
- O+ i Elvira & | L
- 0:08 802 p.m.
Q Busca un chat o inicia uno nuevo
DOMINGO

Hola Elvira Diez Hernando
Oferta Laboral Agencia Eventum: Feria Construmat - Fechas 12y 13
Septiembre

Mananas 10:00 a 14:00

Tardes 16:00 a 20:00.

Precio Bruto del Servicio 8 horas: 65€
¢Estas interesado/a?

Hola * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA
Oferta laboral Agencia: Trébol System
Servicio profesional: Azafata de Imagen
Evento: Feria SIMO (Madrid)

729 p.m.
- #~ Fecha: 20, 21y 22 noviembre 2022
"+ Horario Mafianas: 10:00 a 14:00
Horario Tardes: 16:00 a 20:00
Precio del Servicio 8 horas/dia: 65€ Brutos
Contacta con nosotros lo antes posible para confirmar tu participacién.

Muchas gracias por tu atencién. 55 M

N Escribe un mensaje aqui

©

MS Trébol/WhatsAppSend V. 02010002 — O X
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CREAR CASTING

Después de realizar el envio de los mensajes a través del WhatsApp, los usuarios del Sistema Trébol,
tienen la opcién de GUARDAR en memoria mediante la funcion de CREAR CASTING, la Lista de RR.HH.
inicialmente seleccionados para el Evento creado, para que en funcion de las respuestas de los mismos,
Asignarlos de forma automatica posteriormente, al Evento creado previamente.

Blisqueda, Seleccién y Casting
Recursos Humanos Seleccionados
Nimero de Recursos seleccionados: 8
vCod|Nombre Ult.Trabajo _|Evento mas cercano A |servicios Teléfono Asignar| Foto
[V]_4050]* EJEMPLO 03 RR.HH. OPPO 08/06/2022 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 936668692 | Agendal Click, ver foto.
[V]_¢888|* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA 02/06/2022 AZAFATA DEGUSTACION Dom: 630365225 | Agendal Click, ver foto.
= EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA 28/02/2021 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 932121746 | Agenda] Click, ver foto.
RRHH: 5044 AZAFATA DEGUSTACION Dom: 932456683 | Agendal Click, ver foto.
* EJEMPLO 05 RR.HH. DESK 02/06/2022 AZAFATA PROTOCOLO - | Dom: 934684307 | Agendal Click, ver foto.
* EJEMPLO 02 RR.HH. X.T. 08/06/2022 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 932531164 | Agenda) Click, ver foto.
* EJEMPLO 06 RR.HH. R.D. 10/10/2020 AZAFATA IMAGEN - AZA| Dom: 934395688 | Agendal Click, ver foto.
9212|RRHH: 9212 AZAFATA DEGUSTACION Agenda| Click, ver foto.
Desmarcar ver | imprimir | [EnviarMensaid|  Crear Casting Cancelar | Salir

Para crear el Casting, deberemos cumplimentar la siguiente informacion vinculada con la Agenda de
Eventos.

| Crear Casting |

ﬁ Indicar los Datos para Crear el Casting

Descripcidn del Perfil Solicitado:
|AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS

® CREAR UN NUEVO CASTING

Descripcion: |FERIA SIMO MADRID
Cliente: [2950 ...| * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Evento Agenda |44 ...| Feria Simo Noviembre

Fecha Inicio: m |_
Fecha Final: m l_
Director de Casting: [~ ..| AGENCIA
Responsable: W ...| Ramon

() INCLUIR EN UN CASTING PENDIENTE

Casting: J

Cancelar

21/06/22
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Una vez creado el Casting, nos aparecera en la Lista de Casting Pendientes de Envio.

Gestion de Casting

Cliente: I = Estado: [pendiente Envio >
Director Cdsting: | =

Cédigo: I
Descripcion: ||
Cédigo| v Descripcion [ Cliente [1nicio [Final | Envio | Confirmacién |Estado
3017 ENTREGA EVENTOS * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 25/04/2022 25/04/2022 Pendiente Envio
3019 FERIA SIMO MADRID * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 29/06/2010 30/06/2010 Pendiente Envio

N

Imprimir Lista ‘ é‘ Enyiar al Director de Casting Traspaso al Evento Agenda Editar Suprimir | Cancelar ‘

Aceptar Buscar I

Desde esta Lista, podemos realizar las siguientes funciones:

Editar el Casting

Enviar al Director de Casting (la Agencia, un Cliente o Director) un Link para Confirmarlo
Traspasar al Evento de la Agenda los RR.HH. que han Confirmado su participacion en el Evento.

[ Gestién de Casting \
Identificacion RR.HH.

Cédigo: 13.019 Estado: lPendiente Envio vl

Descripcién:

Cliente: [4350  ...| * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Fecha Inicio: I martes , 25 de  junio  de 2010 ;] IUO:OO ;j
Fecha Final: lrniércoles, 30de junio de 2010 3 IOU:OO E]

Director de Casting: 12 ...| AGENCIA
Responsable: [R p1az ...| Ramon

Fecha Envio:

Fecha Confirmacion:

Nimero Evento: 44

IFaY

Aceptar | Cancelar
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Cuando EDITAMOS un Casting, el usuario del Sistema Trébol tiene la opcidn de desmarcar el Acepto por
defecto del RR.HH. al Evento y sustituirlo por otro RR.HH. selecciondandolo en la parte inferior del
formulario.

'Gestién de Casting

Identificacién I RR.HH.
Estado: | vI
Cédido| RR.HH. | Perfil | Acepto
4888 * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
8574 * EJEMPLO 02 RR.HH. X.T. AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
4050 * EJEMPLO 03 RR.HH. OPPO AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
5023 * EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
5760 * EJEMPLO 05 RR.HH. DESK AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
8642 * EJEMPLO 06 RR.HH. R.D. AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v

RR.HH.: I— J=

Perfil: |AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS Abacic Suprimir ’

Acceso Web Cancelar ‘

Cuando tiene lugar el ENVIO de un Casting para ser CONFIRMADO a través de la Web, por la propia
Agencia, un cliente determinado si fuese necesario o un Director externo de Casting, el Sistema Trébol
envia un E-Mail con el Link correspondiente, para acceder Remotamente al Casting y proceder a su
CONFIRMACION.

Enviar Casting

dicar los Datos para Enviar el Casting

Descripcién: [FERIA SIMO MADRID
Cliente: [4950 * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Fecha Inicio: ["martes , 29de  junio  de 2010 ~] [00:00 ~]

xﬁna“ [miércoles, 30 de  junic  de 2010 ~] [00:00 ~]
Director isting: [2 AGENCIA

Responsable: [r p1az Ramon

Para: [idiaz@uebolsystem.es
cc: |
CCO: [idiaz@uebolsystem.es

Asunto: [Nueva Casting preparade: FERIA SIMO MADRID de: * CLIENTE EJEMPLO, S.A]

== de hes = 8| 1] | ¥

<FONT face=Verdana size=3>Para acceder a la Gestion de Castings, acceda a la siguiente vinculo: <a
href="http: //localhost/Casting/index. html">Ir a la Gestion de Castings</a></FONT> I

<a href="http://www.trebolsystem.es"><img
src="http://www.trebolsystem.es/soporte/images/logoTSI.gif"></a>

Adjuntar Archivo: [ _I
[ Enviar a Dutlook 2010 o posterior: Cancelar
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Enviar Casting L

ﬁ Indicar los Datos para Enviar el Casting

Descripcién: [FERIA SIMO MADRID
Cliente: |495° * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Fecha Inicio: | martes ,29de junio de 2010 ;] |00:00 ;l
Fecha Final: |miércoles, 30de junio de 2010 _v_l |00:00 _v_]

Director de Casting: |2 AGENCIA
Responsable: IR.DIAZ Ramon

Para: m‘mendén: X | =
oo E =
CCO: [idiaz@ebols @ Se ha Enviado el Casting '3.019' satisfactoriamente. | =
Asunto: W‘ ‘
IVerdana ‘ ]g] il
4

<FONT face=Yerdana size=3>Para acceder a la Gesti astings, acceda a la siguiente vinculo: <a
href="http: //localhost/Casting/index html">Ir a la Gestién de Castings</a></FONT> I

<a href="http://www.trebolsystem.es"><img
src="http://www.trebolsystem.es/soporte/images/logoTSI.gif"></a>

Adjuntar Archivo: l _I

[ Enviar a Dutlook 2010 o posterior: Aceptar | Cancelar |

Cuando los Casting son ENVIADOS, el Sistema Trébol les cambia el estado de Pendientes de Envio a
Enviados.

Gestion de Casting *
Cliente: = do: [Enviados 'l
Director Casting: [_ _|
:

Codigo:!

Descripcién: ||

Cédigo| v Descripcidn lCliente |lnicio |Fina| |Envio IConﬁrmacién |Estado
2010 AZAFATAS CONGRESOS | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 120/03/2021 20/03/2021 20/03/2021 Enviado
2011 AZAFATAS FERIAS | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. |20/03/2021 | 20/03/2021 | 21/03/2021 Enviado
2012 AZAFATAS IMAGEN | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 120/03/2021 20/03/2021  21/03/2021 Enviado
2013 AZAFATAS PROTOCOLO | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 120/03/2021 | 20/03/2021 | 21/03/2021 Enviado
1009 CAMPANA ALCAMPO 2019 | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 119/01/2019 31/01/2019 26/02/2019 Enviado
3018 ENTREGA PREMIOS PLANETA. | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 110/01/2022 | 14/01/2022 | 15/06/2022 Enviado
1010 FERIA ALIMENTARIA 8 Y 9 DE MARZO 2019  * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 08/02/2019 09/02/2019 09/03/2019 Enviado
3019 FERIA SIMO M, | * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 129/06/2010  30/06/2010 | 16/06/2022 Enviado
2014 MODELOS * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 20/03/2021 20/03/2021 21/03/2021 Enviado

Aceptar Buscar ‘ Imprimir Lista‘él Enyiar al Director de Casting Traspaso al Evento Agenda Editar ‘ Suprimir ‘ Cancelar |
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Cuando un Casting ha sido Enviado para ser CONFIRMADO por la propia Agencia, el Usuario de la Agencia

puede seleccionar la funcién ACCESO WEB y proceder a su confirmacion.

Cliente:
Director Casting: il

Cédigo: |Gesti6n de Casting

Estado: [gnyiados i

2010 AZAFATAS
2011 AZAFATAS
2012 AZAFATAS

2013 AZAFATAS : [
A Cliente: ...| * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
1009 CAMPARNA 4950 = !

3018 ENTREGA o
Y Fecha Inicio: i - : 7=
1010 FERIA ALl | martes , 29 de  junio  de 2010 | 00:00

3019 FERIA SIf Fecha Final: [mi¢reoles, 30 de  junio  de 2010 v| [00:00 ~|
2014 MODELOS
Director de Casting: [ 7_:3 AGENCIA
Responsable: [r.p1az ..., Ramon

Fecha Envio: 16/06/2022

Descripcidn:

Fecha Confirmacién:

Nimero Evento: 44

4

Descripcién: | Identificacién T WH.
Cédigo| v Descrip codigo: [3.019 stado: [gnviado >

Aceptar Busc Acceso Web ‘

|

istado

inviado
inviado
inviado
inviado
inviado
inviado
inviado
inviado
inviado

primir ‘ Cancelar

A través del navegador Web, el mddulo Casting presentara inicialmente como APTOS a todos los RR.HH.

propuestos.

VOLVER A CASTINGS

CASTING: FERIA SIMO MADRID

* EJEMPLO 01 RRHH_ ELVIRA * EJEMPLO 02 RRHH. X.T. * EJEMPLO 03 RRHH. OPPO * EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA
* EJEMPLO 05 RR HH. DESK *EJEMPLO 06 RRHH RD.
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Situando el cursor sobre la imagen de cualquier RR.HH., podemos seleccionar si procede, NO APTO en el
proceso de Casting.

CASTING: FERIA SIMO MADRID
B

JE ‘ : A 4

*EJEMPLO 01 RR HH. ELVIRA *EJEMPLO 02 ARHH. X T. * EJEMPLO 03 AR HH. OPPO * EJEMPLO 04 RR HH. MAYA

a8

= EJEMPLO 05 R HH. DESK *EJEMPLO 06 RR 1. R

locathot/Casting/rehiasps

Situando el cursor sobre la imagen de cualquier RR.HH. y Mas detalles, se visualizaran mas datos del
RR.HH.

* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

Calzado: 33

Formacion

CIEN
COMERCIO
PUBLICIDAD Y RRPP
TURISMO

Idiomas

Web y Redes Sociales: u““ n u E @ J
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Al finalizar el proceso de la seleccion de Casting, los RR.HH. podran quedar algunos APTOS y otros NO

APTOS.

VOLVER A CASTINGS

\ CASTING: FERIA SIMO MADRID

m [care]

!i

‘ J - ‘

* EJEMPLO 01 RR HH. ELVIRA *EJEMPLO 02 RRHH. X T * EJEMPLO 03 RRHH. OPPO * EJEMPLO 04 R HH. MAYA

8

* EJEMPLO 05 RR HH. DESK *EJEMPLO 06 R HH. RD.

Finalmente, seleccionando el Casting que proceda en la Lista de Castings Pendientes, el usuario

seleccionard la funcion CONFIRMAR.

TODOS PENDIENTES 'CONFIRMADOS FINALIZADOS

SITUACION CASTINGS EVENTOS DE AZAFATAS, MODELOS, ACTORES, ETC.

CLIENTE - PRODUCTORA ‘CLASE DE EVENTO - CASTING / FECHA IICI0 - FINAL R ESTADD
* CLIENTE EJEMPLO, S A FERIA SIMO MADRID 29/06/2010 - 30/06/2010 4 CONFIRMAR

CLIENTE EJEMPLO, SA CAMPARA ALCAMPO 2019 19/01/2019- 31/01/2019 ®

¥
2

* CLIENTE EJEMPLO, SA 8Y 9 DE MARZO 2019 08/02/2019 - 03/02/2013 ) CONFIRMAR

* CLIENTE EJEMPLO, S A 20/03/2021

* CLIENTE EJEMPLO, S A 20/03/2021 - 20/03/2021 ‘

20/03/2021

* CLIENTE EJEMPLO, S A

* CLIENTE EJEMPLO, SA 20/03/2021 - 20/03/2021 ]

* CLIENTE EJEMPLO, S.A MODELOS 20/03/2021 - 20/03/2021 "

* CLIENTE EJEMPLO, SA ENTREGA PREMIOS PLANETA 10/01/2022 - 14/01/2022 6

DOOO0O0O0E

* CLIENTE EJEMPLO, SA ENTREGA EVENTO! 25/04/2022- 25/08/2022 3
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El Sistema presentard la siguiente venta del cierre de CONFIRMACION y se actualizaran de forma
automatica el estado de los RR.HH. como APTOS y NO APTOS en la Base de datos del Servidor.

FERIA SIMO MADRID

Seguro que desea CONFIRMAR el Casting del Cliente * CLIENTE EJEMPLO, S.A.,
esta opcion es irreversible

ACEPTAR

Y la Lista de Casting Pendientes pasara a visualizarse como Lista de Casting Confirmados.

TODOS  PENDIENTES  CONFIRMADOS FINALIZADOS

SITUACION CASTINGS EVENTOS DE AZAFATAS, MODELOS, ACTORES, ETC.

CLEENTE - PRODUCTORA (CLASE DE EVENTO - CASTING FECHA INICIO - FINAL

* CLIENTE EJEMPLO, S.A. FERIA SIMO MADRID 29/06/2010 - 30/06/2010
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4 Manual Integracién Sistemas ERP TREBOL — EVENTOS con WhatsApp Desktop ~ Pagina 28 de 46

A continuacidn, el usuario del Sistema Trébol podra TRASPASAR los RR.HH. de los Castings Confirmados,
al Evento de la Agenda y Gestionar el resto de las funcionalidades (asignacién de los Servicios
profesionales a realizar en el Evento, asignacién de Costes, asignacién de fechas y horarios, Envios de
mensajeria WhatsApp, documentacion Briefing, etc.)

Gestion de Casting

Cliente: = E" Confirmados >
Director Casting: [~ ...|

Cédigo: ,_

Descripcién: ||
Cédigo| v Descripcion |Cliente ]lnicio |Fina| |Envn’o |Conﬁrmaci6n |Estado |
3019 FERIA SIMO MADRID * CLIENTE EJEMPLO, S.A. 29/06/2010 30/06/2010 16/06/2022 16/06/2022 19:17:32 Confirmado |

¥

Imprimir Lista ‘ é‘ Enyiar al Director de Casting Traspaso al Evento Agenda ‘ Editar ‘ Suprimir " Cancelar

Aceptar Buscar

Finalmente, el usuario del Sistema Trébol podrda ENVIAR MENSAJE WHASTAPP a los RR.HH.,
confirmandoles su participacion en la celebracién del Evento.

Cliente: = Estado: [confirmados v
Director Casting: =]

Cédigo: |Gesti6n de Casting

Descripcion: | Identificacion |
Cddigo|v Descrip istado
4 Estado:
3019 FERIA SIT ki ~! | Sonfirmado
Cédido| RR.HH. [ Perfil [Acepto ‘
4888 * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
8574 * EJEMPLO 02 RR.HH. X.T. AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS [
4050 * EJEMPLO 03 RR.HH. OPPO AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
5023 * EJEMPLO 04 RR.HH. MAYA AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
5760 * EJEMPLO 05 RR.HH. DESK AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS v
8642 * EJEMPLO 06 RR.HH. R.D. AZAFATA 10 Sea * MIS FAVORITOS
q
RR.HH.: =
peci: | i
Aceptar Busc) Enviar Mensaje‘ Aceptar ‘ Cancelar ‘D"iI’HiY | Cancelar
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Ejemplo de mensaje final al RR.HH. confirmdndole su participacién en el Evento.

WhatsApp G m}

. +34 638057771 ot & | P

7/6/2022

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo 3 extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

HOY

Hola * EJEMPLO 05 RR.HH. DESK

Oferta laboral Agencia: Trébol System

Servicio profesional: Azafata de Imagen

Evento: Feria SIMO (Madrid)

Fecha: 20, 21 y 22 noviembre 2022

Horario Mafanas: 10:00 a 14:00

Horario Tardes: 16:00 a 20:00

Precio del Servicio § horas/dia: 65€ Brutos

Contacta con nosotros lo antes posible para confirmar td participacién.
Muchas gracias por tu atencién. b

CONFIRMADO !!!! * EJEMPLO 05 RR.HH. DESK

a Te haremos llegar documento Briefing.

Gracias por tu colaboracién. 723p.m.

N |Escribe un mensaje aqui

=]

[8) Ms Trébol/WhatsAppSend V. 08010002 — O X

Pendientes Enviados
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Traspaso Evento Agenda

S

n Confirmacién Traspaso de los RR.HH. al Evento de la Agenda.

Casting: |FERIA SIMO MADRID
Cliente: |* CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Evento Agenda: |Feria Simo Noviembre

Fecha Inicio: [25/06/2010 |
Fecha Final: |30/06/2010 |

Enviar Alerta RR.HH. Aceptados:

Titulo: I
Detalle: a
v
Enviar Alerta RR.HH. NO Aceptados:
Titulo: |
Detalle: a

Aceptar

21/06/22
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MODULO CRM

La integracion del Sistema Trébol con la Aplicacion WhatsApp permite utilizar las siguientes
funcionalidades en el médulo Comercial CRM.

Enviar Mensajeria a cualquier contacto de los clientes o empresas potenciales.

Enviar Mensajeria a cualquier contacto relacionado con el Calendario de Tareas.

Comunicar la Aceptacion de Ofertas o Presupuestos al personal de la Agencia

CONTACTOS CLIENTES Y EMPRESAS POTENCIALES.

Desde la Base de datos de cualquier Contacto de clientes o empresas potenciales, el Sistema permite
utilizar la Aplicacion WhatsApp, para enviar Mensajeria CRM.

Personas de Contacto

| Codigo: 13371

Empresa: [2732 ... * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Nombre: |ETEENRIS

| Cargo: |Fotsgrafo

| . gt
Departamento: lg J Produccién Por omisién en Ofertas [
‘_ Por omisién en envio Facturas|
| Teléfono: I |932851487 | Por omisién en el médulo Contable [~
" Movil: | [655225151
i Email: | 54| Incluir en los Envios de Mailing [%
Contactos Comerciales
Fecha | Asunto | Estado | Comerecial |
28/01/2016 CENA CONGRESOS Pendiente Ricard | |
|
|
" | - | |
Apnadir Editar §upr|m|r‘
Aceptar Cancelar
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Enviar Mensaje

Para ...

655225191 (Elvira Diez)

Texto:

Hola {NOMBRE}

Deseo concertar contigo una reunién para detallar y acordar el alcance de los

Servicios solicitados y presentarte la correspondiente Oferta para la Feri8a FITUR.

Espero tus indicaciones

(205)

Palabra Clave: {NOMBRE}

Atencion:

@ Sevan a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de mévil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser 'Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

MS Trébol/WhatsAppSend V. 08.0
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WhatsApp

Enviar Mensaje

| MS Trébol/WhatsAppSend X

=

- 0 Se han enviado ‘1" jes al Pp.
655225191 (Elvira Di a

Texto:

Hola {NOMBRE}

Deseo concertar contigo una reunién para detallar y acordar el alcance de los
Servicios solicitados y presentarte la correspondiente Oferta para la Feri8a FITUR.

Espero tus indicaciones

(205)

Palabra Clave: {NOMBRE}

Estado [655225191 (Elvira Diez)

Elvira

100 % completo

o & | R

Entre hoy y mafiana te hago llegar el documento Briefing con el alcance
de los Servicios a realizar.

Aprovecho para recordarte que di de devolucién el
Uniforme Crema de temporada.

Gracias por tu atencién. 123pm.

Buenas tardes: Juan Gémez

Te agradeceré me hagas llegar lo antes posible el Presupuesto del
montaje del Stand Tipo A, para la préxima feria del SIMO.

Muchas gracias. 1:33p.m. v/

HOY

Hola Elvira Diez
Deseo concertar contigo una reunion para detallar y acordar el alcance de
los Servicios solicitados y presentarte |a correspondiente Oferta para la

Feri8a FITUR.

Espero tus indicaciones 11:40 3. m. &

i o0 O) >)
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CALENDARIO DE TAREAS.

En el Calendario de Tareas esta habilitada la funcion WhatsApp para combinar la mensajeria con el
Registro de la actividad comercial.

| Tarea Comercial
|

‘ Empresa: ]2732 ...| “CLIENTE EJEMPLO, 5.4,
Contacto: IEIvira Diez J
|&|[932sm1087 [3)[655225131 =1
Fecha: lw;gg;zgzz vl \ Estado: lPendiente vl
Asunto: ]|
a
v
Clase Actividad: I L]
Campafia: |_ |
Oferta: [_ |

Comercial: ]1 ... Ricard

Préximo Contacto:

19/08/2022 | |

CiedtoSAT: [ @ Entada O Salda | e |
e — Aceptar LCancelar
[ Todos los Contactos -

Historial de Contactos

Fecha | Asunto | Contacto |E_[comercial
28/01/2016 CENA CONGRESOS Elvira Diez P Ricard
Oferta - 1.479
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OFERTAS Y PRESUPUESTOS.

Cuando tiene lugar la Aceptacién de una Oferta o Presupuesto, el Sistema Trébol permite la opcidn de
Crear o Reservar en la Agenda de Eventos, dicho Evento.

Ofertas / Presupuestos |

Emp. Ventas: [100 TREBOL, ORGANIZACION EVENTOS, S.L. oferta: [1.495
| Empresa: [573; = CLIENTE EJEMPLO, S.A. w= 26/05/2022 v
| + = x
[ jLine=Ncuocia: b= Seleccionar Progreso | Situacleh: [aceptada  ~

Identificacion de la Oferta | Descripcién | Observaciones y Pago  Detalle del Cliente | Detalle de losCostes|

Descripcion | Dias| cantidad Precio| Dto. Importe = =
Técnicos Di dores con Ingles (11 a 14 horasy 15 3 4,00 147,00 1.764,00 S

a 19:30)

Cargo contrato temporal *

| Crear Evento en la Agenda
110,12]

Material

‘ Se ha 'ACEPTADO' la Oferta/Presupuesto, desea crear un
nuevo Evento en la Agenda ?
Proveedor

Insertar

L

Suprimir

Importar

Fecha [Documentos Relacionados con la Oferta !Clase

Afiadir

Editar

Cancelar

i

Exportar para Cobro A Cuenta

Formulario de datos para crear el Evento en la Agenda.

| Ofertas / Presupuestos |
Emp. Ventas: [10g TREBOL, ORGANIZACION EVENTOS, S.L. oferta: [1.405

Empresa: [3732 * CLIENTE EJEMPLO, S.A. Fecha: [76/05/2022 v]
Linea | Evento Agenda
REBOL, ORGANIZACION EVENTOS, S.L. Estado: _
Ident|

Centro Trabajo: [1 ES, 4 (BARCELONA]

Tt

0s -
ai1s Evento: [34 J Actos Deportivos

Empresa:

TR 4
)
m 7

Car i0 G
Campafia: l_ =
| - Accién: = 1‘
Asunte: [TERUMD SITGES Br
Empresa CRM: [2732 *CLIENTE EJEMPLO, S.A. ar
Oferta: [1435 TERUMO SITGES s
Ubicacién: e
imir
B Iricio: [7 migrcoles, 1 de junio  de 2022 +] | | Findk |7 viemes , 3 de junio de2022 v| | ~|
Contacto: [Ramén Diaz =
|&/[s02902902 1\ [[ee6777888 | [[lest@trebolsystem.es

Responsable: [ plaz Seleccion: [PILaR __] Pilar
Coordinador/a: = Comercial: [{ .| Ricard
Uniformes:

Complementos: -
v
yrtar
Lugar Celebracién: [1.012 C/ FRANCOS RODRIGUEZ, 88 o NERR.HH.:
[Fect Ubicacién: | N2 Asistentes:
Observaciones: [3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30) a

(4) Cargo contrato temporal *

1] -~

v
Export Crear Campafia segin Servicios Cancelar ncelar
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A continuacidn, el Sistema Trébol nos da la opcidn de comunicar esta situacién al personal de la Agencia,
mediante E-Mail o mensaje WhatsApp.

Comunicar Evento en la Agenda

Se ha creado un nuevo ‘Evento en la Agenda’, ; desea
comunicarlo con un Mensaje 7

gy

Si

Opcién de comunicacién a través de E-Mail.

Enviar Mensaje \ X
e-Mail I WhatsApp ’
.

CC .l || -
v

CCO ...

rdiaz@trebolsystem.es; a

Asunto |Nuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES

Texto:

IVerdana _'_l |1° _'J lNegro —v-l 3‘ LI gl il

Periodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00 (1035
3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30) |
(4) Cargo contrato temporal *

<a href="http://www.trebolsystem.es"><img
src="httn://www.treholsvatem.es/sonorte/imaaes/loaoTSI.aif"></a>

Adjuntar Archivo | _J

\ Enviar a Outlook 2010 o posterior: [

| Enviar I |Qancelar
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COMUNICACIONES CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA TREBOL

Opcidn de comunicacion a través de WhatsApp.

Enviar Mensaje X
\ e-Mail WhatsApp /
N 686986859 (Ramon) a

Texto: INuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES (231)

Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Periodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00

3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30)

A\ Caran contratn tamnaral *

Palabra Clave: {NOMBRE}

N

| Enviar I l_(_:ancelar

| Atencion:

@ Sevan a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser 'Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

21/06/22
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WhatsApp = m]
. Elvira o Q je
DIVILE)T USE DtEU U M 1S 18 PIUATNS IS8 USt v
Muchas gracias. 133 P i
AYER

Hola Elvira Diez

Deseo concertar contigo una reunién para detallar y acordar el alcance de
los Servicios solicitados y presentarte la correspondiente Oferta para la
Feri8a FITUR.

Espero tus indicaciones 11:40 3. m. v/

\ HOY

Hola lvira
Nuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES

Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Periodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00

3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30)
(4) Cargo contrato temporal * 9905, .

@]

N |Escribe un mensaje aqui

Formulario de datos correspondiente al Evento creado en la Agenda.

Evento Cliente I RR.HH. AS dosl Puntuacién RR.HH.I Materialesl Proveedoresl Observacionesl

Empresa: |1ug _j TREB®,, ORGANIZACION EVENTOS, S.L. —

Centro Trabajo: |1 _j MEDES, 4 (BARCELONA)

Clase: Im
Evento: |34— .| Actos Departivos
Campafia: |— =
Accion: [ L.
LRV TER MO 5ITGES)
Empresa CRM: W _j *CLIENTE EJEMPLO, S.4.
Oferta: IW _j TERUMO SITGES
Ubicacior: [ ...|

B Iricio: [migrcoles, 1 de  junio  de2022 | [00:00 ] Final [ viemes , 3 de junio de2022 | [00:00 ]

Contacto: [Ramén Diaz

£p|[302302902 & |[686777888 21 [lest@hebolsystem.es

Respons.; Evento: |F|.DIAZ _j Ramon Seleccion: IPILAH _j Pilar
Coordinador/a: | _j Comercial: |1 _j Ricard

Uniformes | _j

Complementos: a
v
Lugar Celebracién: [1.012 C/ FR&NCOS RODRIGUEZ, 88 NERR.HH.: |

Ubicacidn: | N Asistentes: |
Suprimir Evento} Imprimir Evento’ Cl_.nadrante’ Aceptar | LCancelar ’
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MS Trébol/WhatsAppSend V. 08.01.0002 — O X

MS Trébol/WhatsAppSend X

o Se han enviado ‘1" Mensajes al WhatsApp.

!

21/06/22
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MODULO AGENDA DE EVENTOS

En la Agenda de Eventos, los usuarios del Sistema Trébol podran utilizar las siguientes funcionalidades
integradas con el Aplicacion WhatsApp.

Enviar Mensajes a los RR.HH. comunicando cualquier variacién de los eventos preparados, (fechas,
horarios, cancelaciones, etc.).

Enviar Mensajes al personal de la Agencia, comunicando el Traspaso de los Costes de los RR.HH. para crear
las Liquidaciones y sus Pagos.

COMUNICACIONES CON LOS RR.HH.

En esta Lista de datos, el usuario del Sistema Trébol pueda filtrar RR.HH., Fecha de Actividad y Horarios.
Una vez realizada la seleccidn, podra utilizar la funcion ENVIAR MENSAJE para comunicar a los RR.HH. el
alcance de los cambios en el Evento.

Evento Agenda (5.291) ==

Evento Cliente RR.HH. Asignados | Puntuacién RR.HH. | Materiales Proveedoresl Observacionesl
Evento: Actos Deportivos
Asunto: TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)

Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Actividad: ) / Fecha: i 120/06/2022 v
RR.HH.: Horario: l 'H =

Fecha v|Horario RR.HH. Actividad Coste| AS
01/06/2022(11:00 - 14:00 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA 35,00
01/06/2022|15:00 - 19:30 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

02/06/2022|11:00 - 14:00 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA 35,00
02/06/2022|15:00 - 19:30 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

03/06/2022(11:00 - 14:00 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA 35,00
03/06/2022|15:00 - 19:30 | * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

Buscar [ Afiadir ‘ Acgualizar‘ Suprimir | SgplimirNUAsistenlesi Camhiarﬁ_oralioi

RR.HH.: Previstos Asignados: 1 * Sobran: 1 | . -
\R.HH.; Pre N3 1 roumentacmn; EnwarMenseﬂe‘

SgplimilEventob melimirEvenlo‘ Cuadrante LCancelar ‘
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znsaje - RR.HH. Evento \

e-Mail | WhatsApp ' /
N I
Asunto’ |Evento: TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)

IVerdana EI llO EI INegro El 3] LI gl i]

<a href="http://www.trebolsystem.es"><img (798)
src="http://www.trebolsystem.es/soporte/images/logoTSI.gif"></a> |

rdiaz@trebolsystem.es;

A la atencién de:

r Archivo |

Enviar a Outlook 2010 o pos

Enviar

Enviar Mensaje - RR.HH. Evento / X
\ e-Mail ‘ WhatsApp |

Para I 655225191 (* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA) a

Texto:

Hola {NOMBRE} (137)
Evento: TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)

El evento indicado ha tenido el siguiente cambio en los horarios.........

Palabra Clave: {NOMBRE}

Enviar I [ Cancelar
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Atencion:

@ Se van a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser 'Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7

MS Trébol/WhatsAppSend V. 08.01.0002 — (] X

Pendientes Enviados

21/06/22
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WhatsApp = O

Elvira on

Deseo concertar contigo una reunién para detallar y acordar el alcance de
los Servicios solicitados y presentarte Ia correspondiente Oferta para la

m. Feri8a FITUR.
Espero tus indicaciones 1140 3. m.
s HOY
Hola lvira
m. Nuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES

Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Periodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00

3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30)
\ (4) Cargo contrato temporal * 9203 m.
yer Hola * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

Evento: TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)

El evento indicado ha tenido el siguiente cambio en los horarios.........
940 3. m. v/

g

N Escribe un mensaje aqui

+ e Elvira o & | L

) nuevo
Deseo concertar contigo una reunién para detallar y acordar el alcance de
los Servicios solicitados y presentarte |a correspondiente Oferta para la
9:40 a. m. Feri8a FITUR.
.HH. ELVIRA E...
Espero tus indicaciones 1140 3, m. W
9:37a. m.
v . HOY
5. 2@
Hola lvira
817a.m. Nuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES
és te llamo.
Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Perfodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00
= 86am
MS Trébol/WhatsAppSend X

(4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30)
rgo contrato temporal * 920 mNY,

o Se han enviado ‘1° Mensajes al WhatsApp.

EMPLO 01 RR.HH. ELVIRA

TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)

indicado ha tenido el siguiente cambio en los horario:

9402 m.

ayer

BRSNS S0 % Escribe un mensaje aqui
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COMUNICACIONES CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA TREBOL

Cuando los Eventos se han celebrado y proceda Traspasar al modulo de Administracion, los Costes de los
RR.HH. que han participado en el Evento, el Sistema Trébol verifica que el Alta de las Afiliaciones en la
Seguridad Social, se hayan realizado y también verifica que todos los Servicios profesionales de los RR.HH.
tengan su correspondiente Coste.

Iﬂt Confirmar I3as nes para Traspasar el Evento al Trabajo

Evento: Actos Deportivo
Fecha: Del 01/06/2022 al 03/06/2022
Asunto;: TERUMO SITGES
Empresa CRM: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Oferta: TERUMO SITGES

Trabajo:
Empresa: |1 o0 TREBOL, ORGANIZACION EVENTOS, S.L.
Centro: |1 MEDES, 4 [BARCELONA)

Cliente: |4950 __| *CLIENTE EJEMPLO, S.A.

Trabajo: |— _|

Fecha: |20/os/2022 v]

Variantes del Proceso

[T Calcular cantidad de Horas por RR.HH.
[X Asignar los Costes de la Oferta a los RR.HH.

[ Incorporar Dbservaciones de los RR.HH. en el detalle de los Conceptos.

Aceptar | Cancelar

Atencién: X

En este evento existen RR.HH. pendientes de asignarle
Servicio.

Si desea continuar, seleccione;
'ACEPTAR' para traspasar TODOS los registros de la actividad.

Seleccione 'CANCELAR' si desea revisar los RR.HH. de este
evento.

* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA - 01/06/22 (15:00 19:30)

* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA - 02/06/22 (15:00 19:30)
* EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA - 03/06/22 (15:00 19:30)

Aceptar ” Cancelar I
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Comunicar Traspaso Liquidacion

@ Traspaso realizado satisfactoriamente,

Se ha generado el trabajo '19.021",

; desea comunicarlo con un Mensaje 7

Enviar Mensaje

e-Mail ‘ WhatsApp | /

Para ...

655225191 (Elvira) a

Texto:

,

Hola {ELVIRA}| (283)
Traspaso Costes Evento: TERUMO SITGES [5.291] |

Fecha: Del 01/06/2022 al 03/06/2022
Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Oferta: TERUMO SITGES

Palabra Clave: {NOMBRE}

N\

I Enviar |

I Cancelar

Atencién:

@ Se van a enviar 1 WhatsApp, el proceso va a durar 00:00:13.

Se recomienda utilizar un numero de movil con la version
Business de WhatsApp, para evitar ser ‘Spameado’.

Para que el proceso finalice correctamente, antes abra
WhatsApp Desktop.

Y una vez se inicie el envio, debe esperar a que finalice por
completo.

; Desea continuar con el envio 7
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MS Trébol/WhatsAppSend V

Pendientes Enviados

1

MS Trébol/WhatsAppSend X

0 Se han enviado ‘1" Mensajes al WhatsApp.

WhatsApp —

. Elvira = & [P

Nuevo Evento en la Agenda: TERUMO SITGES

Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Periodo: 01/06/2022 00:00 al 03/06/2022 00:00

3 dias (4) Técnicos Dinamizadores con Ingles (11 a 14 horas y 15 a 19:30)
(4) Cargo contrato temporal *

9:203.m. v/
am.
1 o Hola * EJEMPLO 01 RR.HH. ELVIRA
0 Evento: TERUMO SITGES (01/06/22 - 03/06/22)
a.m. ~7
El o indicado ha tenido el siguiente cambio en los horarios.........
9408 m. W/

Hola {ELVIRA}
Traspaso Costes Evento: TERUMO SITGES [5.291]

Fecha: Del 01/06/2022 al 03/06/2022
ayer Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A.
Oferta: TERUMO SITGES

Empresa: TREBOL, ORGANIZACION EVENTOS, S.L.
Cliente: * CLIENTE EJEMPLO, S.A. (4950) |
Trabajo: 19.021 con fecha: 20/06/2022

ayer
95ta.m

ayer

T o
3

N Escribe un mensaje aqui

©

Una vez realizado el Traspaso de los Costes, el usuario del Sistema Trébol podra crear:
Las Liquidaciones de los RR.HH.
Realizar los pagos de las mismas
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